Kroatien — Berge, Schluchten & Kultur
*** \WWanderreise in Mitteldalmatien ***
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Von den Plitvicer Seen Uber die Krka-Wasserfalle bi s zum Biokovo-Gebirge
Wanderungen abseits des Massentourismus durch Gebir ge, Schluchten und an
Flusslandschaften

Bootsfahrten auf der Cetina, den Plitvicer Seen und im Nationalpark Krka
Stadtfihrungen durch die alten dalmatinischen Stadt e Zadar und Sibenik
Wissenswertes uber die Geschichte Jugoslawiens und Kroatiens

Viel Gelegenheit zum Baden in der Adria

Kroatien besteht nicht nur aus der tiefblauen Adria mit unzéhligen Inseln und pulsierenden
Kistenstadten wie Dubrovnik, Split oder Zadar. Kroatien ist genauso gepragt durch méachtige, bis
1800 m hohe Gebirgsmassive, die von tiefen Schluchten mit wilden Flissen durchzogen sind. In den
zerklifteten Karstgebirgen haben sich zahlreiche Seen, Tropfsteinhéhlen und spektakulare weilRe
Kalksteinformationen ausgebildet.

Die Reise beginnt im durch die Winnetou-Filme weltberihmten Nationalpark Plitvice mit seinen 16
turkisgriinen, durch Wasserfélle verbundenen Seen und fihrt Giber das Velebit-Gebirge mit dem
fantastischen Nationalpark Paklenica und tber das Naturparadies der Krker Wasserfélle bis zum
wenig besuchten Biokovo-Gebirge, dem ,Thron der Adria“ stidlich von Split. Diese dinn besiedelten
Regionen im Hinterland der kroatischen Kiiste sind bis heute durch urspriingliche Natur und
bauerliches Leben mit Schaf- und Ziegenzucht, Wein- und Olivenanbau gepragt.

In den Kustenstéadten Zadar und Sibenik lernen wir die wechselhafte Geschichte Kroatiens kennen.
Schmale Gassen, lebhafte Platze und monumentale Festungen bieten Einblicke in das Leben der
Menschen von damals und heute. Im Kloster ,Manastir Krupa“ spiren wir den zeitlosen Atem des
orthodoxen Christentums.

Unterkunft und Verpflegung

Wir wohnen in familiar gefiihrten, komfortablen 3-Sterne-Pensionen mit Blick auf die Adria, die
meisten Zimmer haben einen Balkon.

D|e ersten 7 Nachte verbrlngen WII’ |m Ort Stangrad be| Zadar dem Tor zum Paklenlca—NanonaIpark
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stehen kostenlos zur Verfigung. Die einfachen Zimmer sind mit Klimaanlage und Telefon
ausgestattet.

In der zweiten Reisewoche wohnen wir in einer sehr gastfreundlichen Pension in Duce, einem Vorort
des lebendigen Ortes Omis sudlich von Split. Die Pension liegt etwa 100 m vom schénen
baumbeschatteten Sand-Kieselstrand entfernt, die Zimmer sind mit Klimaanlage und Sat-TV
eingerichtet. Bei gro3en Gruppen werden weitere Zimmer in einer direkt nebenan liegenden Pension
mit gleichem Standard belegt.

Verpflegung: In beiden Unterkiinften werden ein reichhaltiges Fruhstiick und ein
abwechslungsreiches Abendessen geboten, in Duce-Omis kocht unsere liebevolle Gastgeberin Janja
personlich.

Reiseablauf (Anderungen vorbehalten)

Auf 8 Wanderungen und 2 Stadtfihrungen erkunden wir die mitteldalmatinische Kisten- und
Gebirgslandschaft. Unterwegs wird gepicknickt oder es gibt Einkehrmdglichkeiten in landestypischen
Lokalen. Es besteht viel Gelegenheit zum Baden in Flissen und im Meer. Fir die programmfreien
Tage gibt der Reiseleiter Wander- und Ausflugstipps und hilft bei der Organisation. In die Reiseleitung
flieRt auch die Geschichte Jugoslawiens und Kroatiens ein. Fir alle die gerne singen, gibt es an ein
bis zwei Abenden Gelegenheit, kroatische Lieder zu lernen und bekannte Lieder zu singen.

1. Tag: Anreise nach Kroatien

Flug nach Split und Transfer (ca. 2,5 Std.) zur ersten Unterkunft in Starigrad-Paklenica.

2. Tag: Nationalpark Plitvicer Seen

Wir wandern auf weichen Laubwegen und Kniippelddmmen durch die Walder der mit rauschenden
Wasserféallen verbundenen Plitvicer Seenlandschaft und genief3en eine Bootsfahrt in lautlosen
Motorbooten Uber den kristallklaren Kozijak-See. (Gehzeit: ca. 4-5 Std.)

3. Tag: Krupa-Canyon und Krupa-Kloster

Vom Bergdorf Golubic steigen wir auf Eselspfaden hinab in den Canyon der smaragdgriinen Krupa.
Von einer kleinen Hohle im Steilhang haben wir einen schénen Blick in die Velebit-Berge. Entlang der
Krupa wandern wir bis zum orthodoxen Kloster Manastir Krupa, durch das wir von Schwester
Parascela gefiihrt werden. (Gehzeit: ca. 5 Std.)

4. Tag: Traditionelle Mirila der Bergbauern

Wanderung von Starigrad-Paklenica zu traditionellen Totengedenkstatten (Mirila) der Bergbauern und
zum verlassenen Bergdorf Tomici. (Gehzeit: ca. 5-6 Std.)

5. Tag: Stadtbesichtigung Zadar

Mit einer examinierten Stadtfiihrerin erkunden wir in der modernen Stadt Zadar die Uberreste des
rémischen Forums und die vorromanische Donatskirche. Wir lauschen der Meeresorgel, die durch
Wellenbewegungen Musik erzeugt. Es bleibt Zeit zum Shoppen und zu eigenen Erkundungen.

6. Tag: Bergwanderung im Nationalpark Paklenica

Von Starigrad-Paklenica flhrt unser Weg zwischen senkrechten Felswanden und durch Buchen- und
Tannenwalder auf den 1118 m hohen Berg Crni Vrh (,schwarze Spitze*) mit Rundumblick, auf
anderem Weg geht es zuriick nach Starigrad. (Gehzeit: ca. 7 Std., Abkiirzung mdaglich)

7. Tag: Zur freien Verfigung

Strandtag, Rafting auf der Zrmania, Wandertipps

8. Tag: Nationalpark Krka, Sibenik und Unterkunftsw  echsel

Bootsfahrt auf der smaragdgrinen Krka von der kleinen mittelalterlichen Stadt Skradin in das Herz
des Nationalparks Krka, Wanderung durch die romantische Flusslandschaft entlang rauschender
Wasserfélle. (Gehzeit: ca. 3,5 Std.). Nachmittags besichtigen wir die Stadt Sibenik an der Krka-
Mundung mit schmalen Altstadtgassen und bemerkenswerter Kathedrale innerhalb einer
monumentalen Festungsanlage. Danach Weiterfahrt zur zweiten Unterkunft nach Duce-Omis.

9. Tag: Zur freien Verfugung

Strandtag, Split, Insel Brac, Wandertipps

10. Tag: Cetina-Schlucht

Vom Bergdorf Kostanje wandern wir tber eine blihende Hochebene mit Ausblicken ins
Kistengebirge, bis wir steil hinuntersteigen zu den griinen Ufern der Cetina. Nach der Besichtigung
einer Wassermuhle fahren wir mit einem Boot die Cetina hinab bis zur Miindung in die Adria bei Omis.
(Gehzeit: ca. 5 Std.)

11. Tag: Zur freien Verfigung

Strandtag, Stadtbesichtigung Split, Insel Brac, Wandertipps

12. Tag: Dinara-Gebirge

Von Duce-Omis wandern wir Giber das Bergdorf Borak auf den héchsten Berg des Dinara-Gebirges,
den Kula (864 m) mit schénem Panoramablick auf Kiiste und Hinterland. Abstieg in das Dorf
Podaspilje (Gehzeit: ca. 6 Std.)

13. Tag: Biokovo-Gebirge
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Oberhalb von Makarska wandern wir mit fantastischem Adria-Blick durch die schroffe Felslandschaft
des Biokovo-Gebirges vom Dorf Veliko Brdo durch verlassene Dorfer und am Botanischen Garten
vorbei hinunter zum Kistenort Tucepi. (Gehzeit: ca. 4-5 Std.)

14. Tag: Zur freien Verfugung

Strandtag, Stadtbesichtigung Split, Insel Brac, Wandertipps

15. Tag: Ruckreise nach Deutschland

Transfer nach Split (ca. 1 Std.) und Rickflug nach Deutschland.

15 Tage 'Kroatien — Berge, Schluchten & Kultur'
Termine und Reisepreis (pro Person im DZ):
Sa, 24.04. — Sa, 08.05.2010 1.490 €

Sa, 22.05. — Sa, 05.06.2010 1.490€

Sa, 05.06. — Sa, 19.06.2010 1.550 €

Sa, 19.06. — Sa, 03.07.2010 1.550€

Sa, 28.08. — Sa, 11.09.2010 1.530€

Sa, 11.09. — Sa, 25.09.2010 1.510¢€

Sa, 25.09. — Sa, 09.10.2010 1.510€

Sa, 09.10. — Sa, 23.10.2010 1.490 €
Einzelzimmer / Doppelzimmer:
Einzelzimmer-Zuschlag: 160 €

Einzelzimmer im 2-Zimmer-Appartement mit gemeinsamem Bad (vorausgesetzt, dass beide Zimmer
belegt werden): ohne Aufpreis

Halbes Doppelzimmer: voller EZ-Zuschlag, wenn kein/e passende/r Zimmerpartner/in
Im Reisepreis enthalten:

Insgesamt 14 Ubernachtungen in komfortablen, familiaren 3-Sterne-Pensionen im Doppelzimmer mit
Dusche/WC, davon 7 in Starigrad-Paklenica und 7 in Duce-Omis sudlich von Split

Halbpension

Charter- oder Linienflug von Frankfurt/Main nach Split und zurtick

Flughafensteuer / Sicherheitsgebiihren

Transfers Flughafen - Unterkunft und zurtick sowie Unterkunftswechsel
Ausflugsprogramm mit Charterbus und Boot

8 Wanderungen, 3 Bootsfahrten, 2 Stadtbesichtigungen und 1 Klosterfiihrung
Eintrittsgelder (Nationalparks und Museen)

Deutschsprachige Reiseleitung

Reisepreis-Sicherungsschein

Nicht im Reisepreis enthalten:

Mittagessen, Aktivitaten an den programmfreien Tagen (z.B. zusatzliche Wandertouren)
Abflughafen:

Frankfurt/Main (andere Abflughafen auf Anfrage, nach Verfiigbarkeit buchbar, ggf. mit Aufpreis)
Gruppengrolie

Mindestens 8, hdchstens 18 Personen

Anforderungen an die Kondition

8 Wanderungen von 3 bis 7 Stunden Gehzeit und 50 bis 450 H6henmetern (2 der Wanderungen mit
850 bzw. 1100 Hohenmetern, Abkiirzung durch Pause unterhalb der Gipfel méglich). Feste
Wanderschuhe werden vorausgesetzt, der Reiseleiter empfiehlt die Nutzung von Wanderstdcken.

Reiseleitung:

Werner Hartmann lebt mit seiner kroatischen Ehefrau Uberwiegend in Kroatien. Mit dieser
Wanderreise verbindet sich seine Liebe zum Land mit seiner Freude am Wandern. Abends begleitet
er gerne deutsche und kroatische Lieder auf der Gitarre.

Veranstalter:

Culterramar tritt bei dieser Reise als Reisevermittler auf, es gelten die ARB unseres
Kooperationspartners (siehe unten)
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Reisebedingungen des Veranstalters
Liebe Kundin, lieber Kunde,

zu einer optimalen Reisedurchfiihrung tragen klare vertragliche Vereinbarungen bei, die wir mit Ihnen in Form der
nachfolgenden Bestimmungen treffen. Diese Reisebedingungen ergénzen die Vorschriften der 88 651 a bis m BGB uber
den Pauschalreisevertrag und die Informationspflichten fur Reiseveranstalter und fiihren diese Vorschriften aus. Sie
werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen — nachstehend ,Reisender” — und uns, der Firma Lupe
Reisen, Inhaber Axel Neuhaus — nachstehend ,Lupe Reisen” abgekurzt — zustande kommenden Reisevertrages. (©
Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschiitzt. RA Rainer Noll, Stuttgart, 2003-2010)

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Reiseanmeldung (Buchung), die mindlich, schriftlich, per Telefax, per Internet oder E-Mail erfolgen kann, bietet der
Kunde Lupe Reisen den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der Reiseausschreibung, aller ergénzenden
Angaben in der Buchungsgrundlage und dieser Reisebedingungen verbindlich an.

1.2 Der Reisevertrag kommt mit der Buchungsbestéatigung von Lupe Reisen an den Kunden zustande. Die
Buchungsbestatigung bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird eine schriftliche
Ausfertigung der Buchungsbestatigung Ubermittelt.

1.3 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von Lupe Reisen vor, an
das diese fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes
zustande, wenn der Kunde innerhalb dieser Bindungsfrist das gednderte Angebot durch ausdrickliche Erklarung,
Anzahlung oder Restzahlung annimmt.

1.4 Der anmeldende Kunde haftet furr alle Verpflichtungen von mitangemeldeten Reisenden aus dem Reisevertrag, sofern er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche, gesonderte schriftliche Erklarung tbernommen hat.

2. Vermittlungstéatigkeit von Lupe Reisen

2.1 Vermittelt Lupe Reisen die Reisen anderer Anbieter und/oder, insbesondere zuséatzlich zu ihren eigenen Reisen, Flige,
Mietwagen oder sonstige touristische Leistungen, so ist Lupe Reisen ausschlieBlich Vermittler, soweit die Leistungen
ausdrucklich als vermittelte Fremdleistungen gekennzeichnet sind und nicht nach den Grundsétzen des 8§ 651a Abs. 2
BGB der Anschein erweckt wird, dass Lupe Reisen diese Leistungen in eigener Verantwortung erbringt.

2.2 Zustandekommen und Inhalt des Vertrages mit dem vermittelten Unternehmen richten sich nach den fir das vermittelte
Unternehmen geltenden gesetzlichen Bestimmungen und anwendbaren internationalen Bestimmungen, sowie den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Reise- und Beforderungsbedingungen dieser Unternehmen, soweit diese in den
Vertrag mit dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen wirksam einbezogen werden.

2.3 Angaben uber Leistungen vermittelter Unternehmen (siehe Ziffer 2.1) beruhen ausschlieRlich auf deren Angaben gegeniiber
Lupe Reisen, sie stellen keine eigene Zusicherung von Lupe Reisen gegenuber dem Kunden dar.

3. Leistungsverpflichtung von Lupe Reisen

3.1 Die Leistungsverpflichtung von Lupe Reisen ergibt sich ausschlief3lich aus dem Inhalt der Buchungsbestéatigung in
Verbindung mit dem fur den Zeitpunkt der Reise gultigen Prospekt, bzw. der Reiseausschreibung unter MaRgabe
samtlicher darin enthaltenen Hinweise und Erlauterungen, soweit diese dem Kunden vorliegen.

3.2 Leistungstrager (z.B. Hotels, Fluggesellschaften) und Reisebiiros sind von Lupe Reisen nicht bevollméchtigt, Zusicherungen
zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die tber die Reiseausschreibung von Lupe Reisen oder die
Buchungsbestatigung hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen oder den bestétigten Inhalt des Reisevertrages
abandern.

3.3 Orts- und Hotelprospekte sowie Internetbeschreibungen, die nicht von Lupe Reisen herausgegeben werden, sind ohne
ausdruckliche diesbezugliche Vereinbarung fiir Lupe Reisen nicht verbindlich.

3.4 Nebenabsprachen (Anderungen, Erganzungen), die den Umfang der vertraglichen Leistungen verandern sowie
Sonderwiinsche bedirfen zu ihrer Wirksamkeit einer ausdriicklichen Bestatigung von Lupe Reisen.

4. Anzahlung und Restzahlung

4.1 Mit Vertragsschluss und nach Aushéandigung eines Sicherungsscheines geman § 651k Abs. 3 BGB durch Lupe Reisen an
den Kunden ist eine Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis angerechnet wird. Sie betragt, soweit im Einzelfall nichts
anderes vereinbart ist, 10% des Reisepreises, mindestens 25 Euro pro Person.

4.2 Die Restzahlung ist, soweit der Sicherungsschein ausgehandigt wurde und falls im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, 4
Wochen vor Reisebeginn fallig, wenn feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 7. genannten Grinden
abgesagt werden kann. Bei Buchungen kurzer als 4 Wochen vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis nach
Aushandigung des Sicherungsscheines sofort zahlungsfallig.

4.3 Die Reiseunterlagen erhalt der Kunde nach vollstandiger Bezahlung des Reisepreises unverziglich direkt von Lupe Reisen
oder Uber den Reisemittler ausgehandigt.

4.4 Soweit der Sicherungsschein tGibergeben ist, kein vertragliches oder gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht des Kunden
gegeben ist und Lupe Reisen zur Erbringung der Reiseleistungen bereit und in der Lage ist, besteht ohne vollstandige
Bezahlung des Reisepreises kein Anspruch des Reisenden auf Inanspruchnahme der Reiseleistungen.

4.5 Soweit dem Kunden eine Buchungsbestatigung mit Leistungszeitraum, Bezeichnung der Reise und Preisen tUbermittelt
wurde sowie bei Stornorechnungen, tritt 30 Tage nach Zugang dieser Bestatigung/Rechnung Zahlungsverzug auch ohne
Mahnung von Lupe Reisen ein. Gehen Anzahlung oder Restzahlung nach Verzugseintritt und weiterer
Zahlungsaufforderung mit Fristsetzung nicht ein, ist Lupe Reisen berechtigt, vom Reisevertrag zurtickzutreten und
Rucktrittskosten gemaR Ziffer. 8 dieser Bedingungen zu fordern.

4.6 Leistet der Kunde Anzahlung und/oder Restzahlung trotz Félligkeit und ohne dass ein gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht besteht nicht entsprechend den vorstehenden vereinbarten Zahlungsfristen, so ist Lupe Reisen
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berechtigt, vom Reisevertrag zurtickzutreten und vom Kunden Rucktrittskosten gemaR Ziffer 8. dieser Bedingungen zu
fordern.

5. Leistungséanderungen

5.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und von Lupe Reisen nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

5.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberuhrt, soweit die geédnderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

5.3 Lupe Reisen ist verpflichtet, den Kunden Gber wesentliche Leistungsanderungen unverzuglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund zu informieren.

5.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom
Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Lupe
Reisen in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat
diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung von Lupe Reisen tiber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der
Reise dieser gegenuber geltend zu machen.

6. Umbuchungen

6.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Ist eine Umbuchung méglich und
wird auf Wunsch des Kunden dennoch vorgenommen, kann Lupe Reisen bis zu dem bei den Rucktrittskosten genannten
Zeitpunkt der ersten Stornierungsstufe ein Umbuchungsentgelt von 25 Euro pro Reisendem erheben.

6.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die spéter erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt méglich ist, nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag gemaR Ziffer 10. zu den dort festgelegten Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaf angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die
ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Lupe Reisen wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt
oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl
8.1 Lupe Reisen kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRRgabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spéateste Zeitpunkt des Rucktritts durch Lupe Reisen muss deutlich in der konkreten
Reiseausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen fiir alle Reisen oder bestimmte Arten von Reisen, in einem
allgemeinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung angegeben sein.

b) Lupe Reisen hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ruicktrittsfrist in der Buchungsbestéatigung anzugeben oder dort
auf die entsprechenden Prospektangaben zu verweisen.

c¢) Lupe Reisen ist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber die Absage der Reise unverziglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die
Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Rucktritt von Lupe Reisen spéter als 4 Wochen vor Reisebeginn ist unzuldssig.

8.2. Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn Lupe
Reisen in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat
dieses Recht unverziglich nach der Erklarung tber die Absage der Reise durch Lupe Reisen dieser gegeniber geltend zu
machen.

8.3 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefuhrt, erhélt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen
unverzuglich zurick.

9. Rucktritt aus verhaltensbedingten Griinden

9.1 Lupe Reisen kann den Vertrag nach Reisebeginn kiindigen, wenn der Reisende die Durchfihrung des Vertrages
ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Maf3e vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

9.2 Die ortlichen Bevollméachtigten von Lupe Reisen (Agentur, Reiseleitung) sind in diesen Fallen bevolimé&chtigt, die Rechte
von Lupe Reisen wahrzunehmen.

9.3 Kiindigt Lupe Reisen, so behalt sie den Anspruch auf den Gesamtpreis; Lupe Reisen muss sich jedoch den Wert ersparter
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der Reiseleistung
erlangt, einschlie3lich der ihr eventuell von den Leistungstragern gutgeschriebenen Betréage.

10. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung

10.1 Der Kunde kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklarung gegeniber Lupe Reisen, die schriftlich erfolgen soll, vom
Reisevertrag zuriicktreten. MaRRgeblich flr die nachfolgenden Fristen ist der Eingang bei Lupe Reisen.

10.2 In jedem Fall des Rucktritts durch den Kunden stehen Lupe Reisen unter Berucksichtigung gewdhnlich ersparter
Aufwendungen und die gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen folgende pauschale
Entschadigungen vom Reisepreis pro Person zu:

Bei Flugreisen mit Charter-, Linien- oder Sondertarifen, sowie bei Reisen mit Bahnanreise oder mit Eigenanreise:
a) bis 45 Tage vor Reisebeginn 10 %,
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b) vom 44. bis 30 Tag vor Reisebeginn 20 %,

¢) vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30 %,

d) vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 40 %,

e) vom 14. bis 08. Tage vor Reisebeginn 50 %,

f) vom 07. bis 01. Tag vor Reisebeginn 70 %,

g) bei Rucktritt am Tage des Reiseantritts oder bei Nichtantritt 90% des Reisepreises.
Bei Ferienwohnungen und Ferienhdusern:

a) bis 45 Tage vor Reisebeginn 20 %,

b) vom 44. bis 35. Tag vor Reisebeginn 50 %,

¢) vom 34. bis 01. Tag vor Reisebeginn 80 %,

d) bei Rucktritt am Tage des Reiseantritts oder bei Nichtantritt 90% des Reisepreises.

10.3 Fur Gruppenreisen kdnnen abweichende Bedingungen gelten, soweit diese im Einzelfall mit dem Kunden oder, in dessen
Vertretung, mit dem Gruppenauftraggeber, wirksam vereinbart wurden.

10.4 Dem Kunden ist es gestattet, Lupe Reisen nachzuweisen, dass ihr tatsachlich keine oder wesentlich geringere Kosten als
die geltend gemachte Kostenpauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Kunde nur zur Bezahlung der tatséchlich
angefallenen Kosten verpflichtet.

10.5 Lupe Reisen behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung zu fordern,
soweit Lupe Reisen nachweist, dass ihr wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale
entstanden sind. Macht Lupe Reisen einen solchen Anspruch geltend, so ist Lupe Reisen verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Beriicksichtigung etwa ersparter Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

10.6 Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt das gesetzliche Recht des Kunden gemaf § 651b BGB, einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, unberihrt.

11. Obliegenheiten und Kiindigung des Reisenden

11.1 Die sich aus 8§ 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Mangelanzeige ist bei Reisen mit Lupe Reisen dahingehend
konkretisiert, dass der Reisende verpflichtet ist, auftretende Mangel unverzuglich der ortlichen Reiseleitung oder der
ortlichen Agentur von Lupe Reisen anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

11.2 Ist von Lupe Reisen keine drtliche Reiseleitung eingesetzt und nach den vertraglichen Vereinbarungen auch nicht
geschuldet (siehe hierzu auch die Reiseausschreibung!), so ist der Reisende verpflichtet, Lupe Reisen direkt unter der
nachfolgend bezeichneten Adresse, Telefon- und Faxnummer, unverziglich Nachricht tiber die Beanstandungen zu geben
und um Abhilfe zu ersuchen.

11.3 Reiseleiter sind nicht berechtigt oder bevollméachtigt, vor, wahrend oder nach der Reise Beanstandungen, bzw.
Zahlungsanspriche des Kunden namens Lupe Reisen anzuerkennen.

11.4 Anspriiche des Kunden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.

11.5 Bei Reisegepéack sind Verlust und Beschadigungen unverziglich den Beférderungsunternehmen anzuzeigen. Dies gilt
insbesondere bei Verlust von Fluggepack. Das Beftrderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen
Bestatigung verpflichtet. Ohne Anzeige besteht Gefahr eines Anspruchsverlustes.

11.6 Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende den Vertrag kiindigen.
Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, Lupe Reisen erkennbaren Grund nicht
zuzumuten ist. Die Kundigung ist erst zuléssig, wenn Lupe Reisen bzw. ihre Beauftragten (Reiseleitung, ortliche Agentur)
eine ihnen vom Reisenden bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der
Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder von Lupe Reisen oder ihren Beauftragten
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt wird.

11.7 Der Kunde ist verpflichtet, Anspriiche wegen nicht vertragsgeméaRer Erbringung der Reiseleistungen innerhalb eines
Monates nach dem vertraglich vorgesehenen Rickreisedatum geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend
nur gegeniiber Lupe Reisen unter der unten angegebenen Anschrift erfolgen. Eine schriftliche Geltendmachung wird
dringend empfohlen. Anspriiche des Kunden entfallen nur dann nicht, wenn die fristgerechte Geltendmachung von
Anspriichen unverschuldet unterbleibt.

12. Pass-, Visa-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Lupe Reisen informiert mit der Reiseausschreibung bzw. den Reiseinformationen iber die obigen Bestimmungen, die fur
das jeweilige Reiseland gliltig sind. Diese Informationen gelten fiir deutsche Staatsbirger, bei denen keine besonderen
Verhéltnisse gegeben sind. In der Person des Reisenden begriindete personliche Verhéltnisse (z.B.
Doppelstaatsbirgerschaft, Staatenlosigkeit, frihere Eintragungen im Pass, Flichtlingsausweis usw.) kénnen dabei nicht
berticksichtigt werden, soweit sie Lupe Reisen nicht ausdriicklich vom Kunden mitgeteilt worden sind.

12.2 Lupe Reisen wird den Kunden iber wichtige Anderungen dieser Allgemeinen Vorschriften vor Antritt der Reise informieren.

12.3 Soweit Lupe Reisen seiner Hinweispflicht entsprechend der vorstehenden Bestimmungen nachkommt, ist der Reisende
zur Einhaltung dieser Bestimmungen selbst verpflichtet.

13. Informationen zur Identitat ausfiihrender Luftfahrtunternehmen

13.1 Lupe Reisen informiert den Reisenden entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggéasten Uber die
Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spétestens bei der Buchung tber die Identitéat der
ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) beziglich samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen.

13.2 Steht/stehen bei der Buchung die ausfuhrende Fluggesellschaft(en) noch nlcht fest, SO |st Lupe Reisen verpfhchtet dem
Reisenden die
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werden. Sobald Lupe Reisen weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, wird Lupe Reisen den Reisenden
informieren.

13.3 Wechselt die dem Reisenden als ausfuhrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird Lupe Reisen den
Reisenden unverziiglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln mdéglich ist, Uber den Wechsel informieren.

13.4 Die entsprechend der EU-Verordnung erstellte ,Black List* (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes uber
den Mitgliedstaaten untersagt ist) ist auf der Internet-Seite von Lupe Reisen abrufbar und in den Geschéaftsraumen von
Lupe Reisen einzusehen.

14. Haftung

14.1 Die vertragliche Haftung von Lupe Reisen, fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind (auch die Haftung fir die Verletzung
vor-, neben- oder nachvertraglicher Pflichten) ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit

a) ein Schaden des Reisenden von Lupe Reisen weder vorsatzlich noch grob fahrléassig herbeigefuihrt oder

b) Lupe Reisen fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.

14.2 Lupe Reisen haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Beftrderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestéatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der
Reiseleistungen von Lupe Reisen sind. Lupe Reisen haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Befdrderung des Reisenden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wéhrend der Reise
beinhalten,

b) wenn und insoweit fur einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
von Lupe Reisen urséchlich geworden ist.

15. Verjaghrung

15.1 Anspriiche des Kunden nach den 88 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrléassigen Pflichtverletzung von Lupe Reisen oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen von Lupe Reisen beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fir Anspriiche auf den Ersatz
sonstiger Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Lupe Reisen oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen von Lupe Reisen beruhen.

15.2 Alle ubrigen Anspriiche nach den §8§ 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

15.3 Die Verjahrung nach Ziffer 15.1 und 15.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag folgt, an dem die Reise nach den
vertraglichen Vereinbarungen enden sollte.

15.4 Schweben zwischen dem Kunden und Lupe Reisen Verhandlungen ber den Anspruch oder die den Anspruch
begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder Lupe Reisen die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand

16.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und Lupe Reisen findet ausschlielich deutsches Recht Anwendung.
Dies gilt auch fur das gesamte Rechtsverhaltnis.

16.2 Soweit bei Klagen des Kunden gegen Lupe Reisen im Ausland fur die Haftung von Lupe Reisen dem Grunde nach nicht
deutsches Recht angewendet wird, findet bezuglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe
von Anspriichen des Kunden ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung.

16.3 Der Kunde kann Lupe Reisen nur an deren Sitz verklagen.

16.4 Fur Klagen von Lupe Reisen gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maf3gebend. Fur Klagen gegen Kunden,
bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von Lupe
Reisen vereinbart.

16.5 Die vorstehenden Bestimmungen Uber die Rechtswahl und den Gerichtsstand gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Kunden und Lupe Reisen anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt
oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehdrt, fir den Kunden gunstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

17. Besondere Bestimmungen bei Ferienwohnungen und Ferienhdusern

17.1 Die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und Lupe Reisen bei Vertragen tber Ferienhduser und Ferienwohnungen
bestimmen sich, im Einklang mit der deutschen Rechtsprechung, in entsprechender Anwendung der §§ 651a ff. BGB unter
Beriicksichtigung des Mietvertragscharakters des Vertrages.

17.2 Die Lupe Reisen geschuldete vertragliche Leistung besteht in der Uberlassung des gebuchten Objekts in dem Zustand und
der Ausstattung, wie sie sich aus der Ausschreibung ergibt, nach Mafl3gabe aller Hinweise und Erlauterungen im Prospekt,
bzw. der Objektbeschreibung und eventueller einschrankender oder erganzender Hinweise und Vereinbarungen im
Vertragsexemplar.
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17.3 Von unserer Leistungspflicht nicht umfasst sind, ausgenommen soweit diesbeziiglich Aufklarungs-, Hinweis- oder
Sorgfaltspflichten unsererseits bestehen, alle Umstéande, die nicht in direktem Zusammenhang mit dem Objekt und den
vertraglichen Leistungen stehen, insbesondere die Umgebung des Objekts, Strand- und Ortsverhaltnisse des Ferienorts.

17.4 Die Reisenden sind verpflichtet, das Objekt pfleglich zu behandeln, und Lupe Reisen, dem Eigentiimer oder dem ortlichen
Beauftragten von Lupe Reisen alle Schaden und Mangel wéahrend der Belegungszeit schnellstmdglich zu melden. Zur
Vermeidung von Problemen und Beweisschwierigkeiten wird dringend empfohlen, sofort auch Schaden, Probleme und
Mangel zu melden, wenn diese nicht als stérend empfunden werden oder, bei Schéden, davon ausgegangen wird, dass
diese nicht vom Reisenden oder seinen Mitreisenden verursacht worden sind.

17.5 Der Reisende ist verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu einer
Behebung der Stdrung beizutragen und eventuelle Schaden so gering wie moglich zu halten.

17.6 Haustiere durfen nur mit vorheriger Genehmigung mitgebracht werden. Art und Gréf3e sind anzugeben.

18. Reiseveranstalter
Firma Lupe Reisen, Inh. Axel Neuhaus, Weilbergstr. 12a, 53844 Troisdorf
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